Re connectez-VYOUS
Avec les solutions télécoms pour les entreprises exigeantes

1. Activation et personnalisation
2. Configuration utilisateur

3. Configuration administrateur

30 RUE MOZART - 92110 CLICHY
Tel: 0170979770 POUREN SAVOIR PLUS,

communication@netw.fr

DECOUVREZ WWW.NETWORTHTELECOM.FR

Suivez-nous sur les réseaux sociaux
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Standard virtualisé

Pour rappel, le standard virtualisé consiste pour l'entreprise a externaliser les
fonctions de standard téléphonique aupres d'un prestataire qui héberge, pour
elle, le systeme téléphonique devenu un véritable serveur informatique.

 C'est le modele retenu par Networth Télécom qui héberge le standard
téeléphonique de Llentreprise et garantit sa disponibilité et ses
fonctionnalités.

* Ce type de solution est notamment connue sous le nom Centrex et
s'‘apparente a de la « Cloud téléphonie ».

Bénéfices

Aucune installation physique, tous les matériaux sont stockés dans le Datacenter. Aucune ressource
technique, la gestion est déléguée au partenaire.

Les services sont sécurisés et redondants pour offrir aux clients un acces 24/7. Evolutivité : le service
peut augmenter ou étre réduit a la demande.

Professionnel : tous les atouts d'une solution haut de gamme au tarif accessible.
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Activation
Fichier Excel

1. Configuration voix
2. Configuration lien
3. Configuration réseau

4. Configuration LAN




Compte Messagerie vocale Transférer

Email

t46s@netw.fr

Mot de passe

Changer le mot de passe

Renvoi de numéros de téléphone

Compte

= Parametres

Poste que vous souhaitez personnaliser 7004
-> Si vous possedez plusieurs périphériques 0214030155

Touches de raccourcis Notifications Gestion des utilisateurs Envoyer une suggesti

. Photo de compte

. Télécharger

Afficher une photo
personnalisée

Biis 0601020304 -i Pre_deflnl un numeéro de renvoi afin c_le le mettre
rapidement en place en cas de besoin

+ Ajouter le champ
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Compte

= Parametres

Langue Langue du systéme vocal

Franqais Francais

Appareil vocal Dispositif de sonnerie

Casque pour téléphone (Périphérique... Mode softphone - Periphérique Casque pour téléphone (Périphérique... Mode softphone - Periphérique de
de sortie du son (Casque, haut sortie de la sonnerie (Casque, haut
parleur...) : \ parleur...)

Tester Tester

Mode softphone - Periphérique _
d'entrée du son (Micro USB, Choix de la sonnerie
Micro du PC portable...)

Par défsut - Microphone sur casque (...

Tester ‘

Mise en relation automatique des appels sortants Temps de sonnerie du poste

() avant bascule vers messagerie

ou raccroche

ENREGISTRER Obtenir I'application de bureau Networth Centrex
L 4 Interface disponible en

application de bureau hd Téléchargez I'application
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‘& Ajouter un groupe de contact

. 0214030155

0214030155
Preprod Sebastien & Bernard Nicolas & Assouvie Clement SAUVAYRE Bastien

L e = 1 SrTT

®, 0602573443
’ -

DEQZ5 73443

Salle de conférence #1

Menu général de l'interface
Configuration de son poste téléphonique

Salle de conférence (en option)

Visibilité sur les contacts internes (collaborateurs) et externes
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Poste téléphonique

Choix du périphérique que |'on souhaite
utiliser pour emettre un appel -

Raccourci vers la consultation de la messagerie vocale -

Raccourci vers la consultation de I'historique des appels -

Raccourci vers la consultation de la messagerie vocale -

Raccourci vers la consultation de I'historique des appels -

Numéro a composer pour rejoindre la
conférence depuis |'extérieur

Mot de passe a composer pour rejoindre la
conférence depuis I'extérieur

Permet de rejoindre la conférence depuis l'interface

Utilisateurs présents dans la conférence

N=TWORTH

Yealink T465
@ Disponible ~

@ Utiliser pour les appels

. 0214030155
7004

Téléphone virtuel |

0214030155

Numeéero sortant

-

) Utiliser pour les appels

‘ 0602573443
7006

Renvoi

0602573443

Numéro sortant

Salle de conférence #1
0214030158

i

0602573980
00:27

0682038764
00:10

Raccourci vers le paramétrage de la
messagerie vocale et le transfert

Téléphone virtuel : Permet d'utiliser le téléphone virtuel
du systéme Centrex (Casque et micro obligatoire)

Renvoi : Permet de renvoyer vos appels vers un
numeéro externe fixe ou mobile

Permet de choisir le numéro affiché lors d'un appel
sortant. Celui-ci doit appartenir a votre société ou
étre votre numéro de mobile convergent

Espace réservé a la convergence fixe/mobile

Permet de modifier le mot de passe et la musique
d'attente de la salle de conférence

Couper le micro d'un participant a la conférence

Supprimer un participant de la conférence




Parametres

Yealink SIP-T46G

Renvoi Preprod David 7001 - 33214030152 -Bernard N «

I Yealink T415 7002 - 33214030153 - Assouvie C =

Transfert Assouvie Clement 7002 -33214030153 - Assouvie C =

Consultation de |la messagerie vocale

1
2
3
4
5

Poste en mode occupé, il ne pourra jamais étre joint

History

Conférence

Transfert Transfert de I'appel en cours vers un numéro interne ou externe

Sert a superviser, intercepter et appeler un contact interne

Les appels entrants sont renvoyeés vers un numero interne ou externe

dEGE
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Notifications
- Parametres

= 7004
Parametres 0214030155

Compte Messagerie vocale Transferer Touches de raccourcis Notifications Gestion des utilisateurs Envoyer une suggestion

Parametres generaux

Jouer le son du message de chat § Son lorsgu'un message Fenétre d'appel flottante

Q de chat est recu D

dk

Notifications systéme
Nouvelle notification d'appel § frepgtre d'appel dans Nouvelle notification de chat | £o,atre de chat dans
(:) I'application de bureau () I'application de bureau

Notifications de bureau

Nouvelle notification d'appel u Baudiive d¥eua st o Nouvelle notificationde chat | ranatre de chat dans

() i : - (:) l'interface Web
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onfiguration utilisateur
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Bernard Nicolas r SAUVAYRE Bastien

Greg Dobrovolskyy Appel Chatteravecun Ce contact a renvoyé sa ligne
™, | 7007 tact contact interne  vers un numéro externe

]

La pastille verte indique que le contact est
connecte sur son interface et disponible
Contacts externes (2)

Client 1
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Contacts Q +2 Ajouter le contact Importer les contacts (fichier csv)

Tout (5) Favoris (1) |Contacts partagés (2) | | Société (5) | 7004 - Yealink SIP-T46G (4)

] Prénom Nom Téléphone Société Poste Sur tableau de bord S5sur 10

0606010606

0102030405
Test 2606 Test 2606 0601020304 Test Netw
0203040506

"Tout" : totalité des contacts renseignes
“"Mes contacts” : contacts personnels

"Favoris" : contacts favoris

"Contacts partages” : contacts communs a I'ensemble de la sociéete

"Societe" : contacts internes

"7004 - Yealink SIP-T46G" : contacts présents dans le répertoire du téléphone
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Transférer
= Parametres

Messagerie vocale Transférer Touches de raccourcis Notifications Gestion des utilisateurs Envoyer une suggestion

Titre

Transfert vers mobile test Titre du transfert

Temps

@ 00:00 @ 23:59 Horaires du transfert

Répéter

- -

Tous les jours
Toutes les semaines
Ajoute une programmation Chaque mois

de transfert d'appel Chague année

Fréquence du transfert

Pas de renvoi v

Pas de renvoi

Ma messagerie

Messagerie d'une autre personne
Vers un autre poste téléphonique
Vers le numéro mobile ou fixe
Successions d'appels

Destination du transfert

EEEEEEE—— Durée de sonnerie
Bl ENREGISTRER Annuler ¥ Supprimer

30 secondes
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Historique des appels Q ™ Tout le temps

Appels (400) Messagerie vocale (2)

Nom Teléphone 1-10 sur 400

Preprod Sebastien 0214030151 11/07/2019 16:20
Preprod Sebastien 0214030151 11/07/2019 16:17
0661682083 11/07/2019 16:16
0661682083 11/07/2019 16:16
Preprod Sebastien 7000 11/07/2019 16:15

Preprod Sebastien 7000 11/07/2019 16:15

Appel sortant vers un numéro/contact interne
Appel sortant vers un numéro/contact externe
Appel entrant d'un numéro/contact interne
Appel entrant d'un numéro/contact externe

Appel entrant non répondu d'un numéro/contact interne

Appel entrant non répondu d'un numéro/contact externe
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Messagerie vocale
> Parametres

Historiqgue des appels Q ) Tout le temps

Appels (400) Messagerie vocale (2)

Téléphone 2sur10

v

0450099682 0450099682 09/07/2019 11:50 Consultation du E "
message vocal

o .

0632990879 0632990879 02/07/2019 17:42

Appuyer sur le bouton vert
pour afficher le clavier ci-contre

Contacts Historique
internes d'appels

Le clavier
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Messagerie vocale
2> Parametres

Compte Messagerie vocale Transferer Touches de raccourcis Notifications Gestion des utilisateurs Envoyer une suggestion

Messagerie vocale Activation/désactivation

(:) de la messagerie vocale

Message de messagerie vocale

Standard v
EEEETTEEEEEEEEEEEEeEeeessssasssssad  1YP€ d'annonce pour la

Standard messagerie vocale
Personnalisé
Seulement nom/prénom » La personne que vous tentez de joindre n'est pas disponible, veillez laisser un message + Beep

Absence prolongée

Envoyer le message par email} 4 +iyation/désactivation de I'envoi Email

[ Lestonewtr | e el
test@netw.fr du message vocal

A Si activé : Le message sera uniquement présent
dans votre mail et plus dans la messagerie

ENREGISTRER ‘

a o el Lo o -
sgictremant =FlHe anrac
egistrement reguis ap
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Messages

Preprod Sebastien Rechercher

RP-(??"‘”- Fapes
> 7000 D21 40301 81

Canaux

3 #suepon Groupe de
& conversation

Messages

® Preprod Sebastien
-. € Q. !

Zone de conversation

Bernard Nicolas
Assouvie Clement

SALVAYRE Bastien

Greg Dobrovolskyy %

Contacts internes -4 B T ———
de conversation

Tu trouveras dans le fichier cl-dessus un test denvol de message Centrex

La commande de portabiité a écé effectiute auprés du fournisseur

@ »
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et

- Tout le temps B Envoyer un nouveau fax

Recu (5) Ervoyé (0) En cours (0) Les archives
Expéditewr Vers S 10 . -
Visualisation du fax

-

B  "Recu” : Boite de réception
- "Envoyé" : Boite d'envoi
“En cours” : Fax en cours d'envoi

- "Les archives” : Archivage des faxs recus chaque fin de mois
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onfiguration administrateur

vocal

cateurs
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Menu vocal

n Diffusion d'un message
Vous pouvez maintenant créer votre arborescence
de scénario a l'aide des éléments disponibles
Renvoyer les appels vers un
=
'\« Renvoyer les appels numeéro extérieur
Tous les menus vocaux commencent

¢ ‘:- Aller 3 I'extension Envoy?r les appels vers un par le bloc ci-dessous
poste interne

Appel entrant
> _E Aller au groupe d'appels Remplacé par "file d'attente"
Téléphone

0214030150
Envoyer les appels vers une
messagerie vocale Musique d'attente

Aller a la messagerie

*

+ File d'attente Stockage et distribution des appels

selon un scénario défini

Modifier les fichiers

Gestion des horaires d'ouverture et

E Planificateur semaine de fermeture du standard

Chaque nouveau bloc doit étre glissé
puis déposé dans I'espace ci-dessous

Programmation des jours de fermeture
Planifi r lier
=] Planificateur journa (jours fériés...) du standard

e
L

Dispatcher les appels vers les
Touche 50 services/postes adéquats

LE |
L]

«"» Raccrocher Mettre fin a un appel
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Menu vocal
- Messages

Enregistrement studio de messages :

* Pour donner toutes les informations nécessaires lors de la réception d'un appel : horaires d'ouverture,
message d' attente ou messagerie vocale.
Le client personnalise sa messagerie : choix du temps d'expiration (durée de la sonnerie), du message
et de lalangue.
En 48h, les enregistrements studio sont livrés pour assurer un accueil client professionnel.

F
s &
[y

n Jouer un message

Fichiers

P  Annonce choix SVI erroné.wav

Horaires fermeturewav v > P Choix SVI-Bienvenue.wav
Ajout/Suppression de fichiers

Modifier les fichiers audios personnalisés P  Horaires fermeture.wav

Apres cette action -> Poursuite du scénario

Prédécroché
C'est lannonce d'accueil jouée avant de faire sonner les lignes associées au numéro d'accueil.
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Menu vocal

B Jouer un message

© Renvoyer les appels

~ & Aller a l'extension

Pour les options suivantes, il faut systématiquement remplir
‘ 1 Aller au groupe d'appels ‘ les 3 méme données d savoir :

* Vers quel(s) poste(s) diriger l'appel

Aller a la messagerie
* Ladurée de la sonnerie avant de passer a l'étape suivante

*> File d'attente

e Lasonnerie

a Planificateur semaine
B Planificateur journalier

::I Touche SVI

N=TWORTH




m Planificateur semaine

(Lu | Ma]Me] je | ve]sa] Di
Moo a (1230 §

W10 a O1goo W

DEEEIRCGEE Supprimer la semaine

(Lu|Mafme] je]velsa]oi
Doo a O1300 W

IO E TGRS  Supprimer la semaine

Ajouter une semaine

Menu vocal
=2 Planificateurs

Définit une plage horaire
quotidienne d'ouverture/fermeture
du standard

(Optionnel) Ajout d'une plage
horaire d'ouverture/fermeture
du standard

Jours en gris : Scénario des Jours en vert : Scénario des
plages de fermeture -> Poursuite plages d'ouverture -> Poursuite

du scénario A du scénario B

N=TWORTH

E Planificateur journalier

01/05/19 00:00 A 01/05/19 2359 | B

(L=

Durant les dates de fermeture Hors des dates de fermeture
-> Poursuite du scénario A -> Poursuite du scénario B

Définit les jours de
- fermeture du standard




Serveur vocal interactif (SVI)

 Grdce a un serveur vocal dédié, le client
crée des scénarios personnalisés pour

chaque poste créé:

Stockage, distribution et redirection des
appels vers le bon interlocuteur.
Choix des agents dans la file d'attente™ pour

plus d'efficacité.

Gestion des postes et des lignes, des
annuaires et des répondeurs automatiques.

1
* 2 File d'attente

File d'attente 1 (Support)

Temps d'attente maximal
(sec)

Sonnerie

Avec sonnerie

Modifier les fichiers

l:. "
> 4 Aller a l'extension

Extension

7004 - 0214030155 - Yealink T46S =

Temps d'expiration (sec) 30

Sonnerie

Avec sonnerie

Maodifier les fichiers

N=TWORTH

' Renvoyer les appels

Téléphone
0601020304

Temps d'expiration (sec)

Sonnerie

Avec sonnerie

Maodifier les fichiers

30

1 Jouer un message

Annonce choix SVI erroné «

Modifier les fichiers

>




Un groupe d'appel est un numéro qui distribue automatiquement les appels entrants vers les numéros de

postes des collaborateurs faisant partie du groupe. Il existe plusieurs de routage des appels :

« Simultané : tous les postes des collaborateurs au sein du groupe d'appel sonnent en méme temps, la
configuration idéale pour un service commercial de plusieurs collaborateurs.

« Séquentiel : les postes de chaque collaborateur vont sonner individuellement, chacun leur tour, en
utilisant le méme ordre d chague nouvel appel, la configuration idéale pour le standard de
l'entreprise.

* Successif : les postes de chaque collaborateur vont sonner individuellement, chacun leur tour, en

poursuivant l'ordre a chague nouvel appel, la configuration idéale pour une répartition homogene
des appels.

File d'attente (4) Agents (4)

. Deconnexion .
File d'attente Connecté

apres...

Greg
D Uh' ovolskyy File d'attente 1 (Support), File d'attente 3 (ADV)

®)

Assouvie : .
Clement File d'attente 1 (Support), File d'attente 2 (Production), File File d'attente 1 (Support) @ File d'attente 2 (Production)
70 d'attente 3 (ADV), Test 26 juin ® File d'attente 3 (ADV) @ Test 26 juin
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File d' attente

File d'attente
Nom

I File d'attente 1 (Support) I Nom de la file d'attente

Méthode de distribution d'appels

Sonner I'ensemble des agents en simultané hd

Sonner I'ensemble des agents en simultanée
L'agent le moins occupé dans le temps
Tour par tour

De haut vers le bas

Agent avec le temps de parlé inferieur
Agent avec moins d'appels

Par ordre de la liste

Aléatoire

L Progressivement (a,ab.abc)

Choix de la distribution des appels aux
agents connectés dans la file d'attente

Méthode de calcul de priorité client
Depuis le début de I'appel dans systéme

Temps d'attente maximal (sec)
Durée de sonnerie avant la poursuite

180 -
du scénario dans le menu vocal

Temps d'attente maximal sans agent (sec)
agent n'est connecté dans la file d'attente
Musique d'attente

I CIChTR = I Choix_de la musique d attente.par défaut ou
d'un fichier audio personnalisé

Frequence de message d'annonce (sec)

Fréquence de diffusion du message d'annonce

| 45 :
ci-dessous

Message d'annonce

Message d'annonce diffusé a la frequence

Choix SVi-Bienvenue.wav

indiquee ci-dessus

' = l Enregistrement requi:
Annuler ‘ EI'II'EngtTEI' l L s o
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File d' attente

Modifier les agents

Ajouter un agent

- - Ajout d'un agent dans la file d'attente

33214030151 7000 Preprod Sebastien
33214030154 7003 SAUVAYRE Bastien
33214030155 7004 Yealink T46S
33602573443 7006 Yealink T46S

Ordre
Temps d'expiration avant bascule vers |'agent suivant

E 33214030157 7007 GregDobrovolskyy W Nombre de rotations d'appels avant déconnexion

automatique de l'agent de la file d'attente

999 33214030152 7001 Bernard Nicolas E Suppression de l'agent de la file d'attente

999 33214030153 7002 Assouvie Clement '

r aalefeses o md nemles aned
cnregistrement requis apres

modification
UUilfiCation

‘ Enregistrer |
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File d' attente

Parametres . 7000

0214030151

Compte Messagerie vocale Transférer Touches de raccourcis Notifications Gestion des utilisateurs Envoyer une suggestion

Preprod David test@netw.fr Editer pour changer
le mot de passe

Yealink T46S td6s@netw.fr

Modifier l'utilisateur

Greg Dobrovolskyy test3@netw.fr = Preprod David
-

SAUVAYRE Bastien testa@netw.fr
Email: test@netw.fr

Richard AUBRY tests@netw.fr

Nouveau mot de l Nouveau mot de passe I
passe:

Confirmez le mot de | Confirmation du nouveau mot de passe I
passe:

Annuler | ENREGISTRER

Preprod Sebastien test8@netw.fr .

Arnaud FERRY teste@netw.fr

Assouvie Clement test7@netw.fr

Bernard Nicolas test9@netw.fr
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Andorra

Pays inclus

+60pays

Hong Kong

Paraguay

Argentina

Hungary

Peru

Australia

lceland

Poland

Austria

India

Portugal

Bangladesh

Ireland

PuertoRico

Belgium

Israel

Reunion

Brazil

ltaly

Romania

Bulgaria

Japan

Russia

Canada

Kazakhstan

Samoa American

Chile

Latvia

San Marino

China

Lithuania

Singapore

Colombia

Luxembourg

Slovakia

Croatia

Malaysia

Slovenia

Cyprus

Malta

South Africa

Czech Republic

Martinique

Spain

Denmark

MeXxico

Sweden

Estonia

Mongolia

Switzerland

Germany

Morocco

Taiwan

Greece

Netherlands

Thailand

Guadeloupe

New Zealand

USA

Guiana French
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United Kingdom




Pays inclus

L'offre Centrex est composée de:

Un poste téléphonigue

Une licence Centrex

Communications illimitées vers les Fixes et Mobiles en France
Communications illimitées vers 170 destinations Fixes internationales
De multiples fonctionnalités d'appels et de standards téléphoniques
Un numéro direct par poste (SDA)

Deux appels simultanés par poste
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' Contactez-nous

directioncommerciale@netw.fr
0170979770

Suivez-nous
http://www.networthtelecom.fr/

Networth Telecom

~N in
@NetworthTelecom

" Yy


mailto:directioncommerciale@netw.fr
http://www.networthtelecom.fr/
https://twitter.com/NetworthTelecom
https://www.linkedin.com/company/networth-telecom/
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