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Les principes de base

Statistiques

4 Lafacturation
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1 Statistiques
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2 Les concurrents

Les opérateurs nationaux Les opérateurs globaux
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3 Les devis

¢ Networth
7 ' Telecomeoo

www.devis-telecom.fr

SE CONNECTER
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4 La facturation

1 "f}; Networth

Telecom ee

Networth Telecom SAS

30 rue Mozart
92 110 Clichy

\i\

ws Contact : commande@netw fr

&} Internet - www networthtelecom_com

Designation
Total SMS et MMS
Total voix
Total Roaming
Total GPRS et WAP
Total Autre

Total Communication

Forfaits
Options
Total Forfaits et Options

Facture N°: 2020020144

Date H® Client
3012020 0

Santé Port Royal
— Visine Pascal
101 rue de Patay
75013 Paris

Volume P.U{HTen€)  Montant (HTen€)
i Variable 0,006

34:52:42 Variable 1,77€

0 Variable 0,006

Do Variable 0,00

i Variable 0,006

1,776

Montant (HT en € )
204,806
0

204,80€

N® de Ligne

N/A
31-01-2020

Désiemats
Modele de base pour facturation
Terminaison VOIP llimite Full
Abonnemant VEA igne kol illimite Full
Trunk SIP

Total Forfait

Facture N°: 2020020144

Page Date H® Client
02020 0

P.U{HTen€)
Variable
Variable
Variable
Variable
Variable

PLL{HTen€)
0.0D00€

Variable
30,00006
0.0D00€

PUL{HT en €}
0.00

0.00

300.00
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P.U.(HTen€)
Variable

L0 O 0 O O

00 0 0 0 O

-0r1-2020 aw 31-04-2020

Montant (HT en € )
399,00

399,00€

605,57€
121,11€
726,685

0.00€

Networth Telecom SAS

30 rue Mozart
92 110 Clichy

REGLEMENT €

K

E

726,68€

Yous serez preléve le 10/02/2020
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Les besoins du client

Les usages

Les besoins

Incompréhensions et choix disponibles

4 Lespeurs
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Des collaborateurs plus efficaces avec une connexion et des
téeléchargements de fichiers plus rapide.

La possibilité d'externaliser ses services via le cloud.

La mise en place d'outils de communication a distance.

Un systeme informatique plus fiable, moins de coupures de connexion.
Une plus grande présence en ligne, grdce a des sites plus riches, avec

plus de vidéos, plus de visuels.
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2 Les besoins

La fiabilité, l'absence de coupure.

Le temps de réparation en cas de coupure.

Le débit descendant, pour la réception de données.
_a rapidité de l'acces d Internet.

_e prix.

_a qualité du service apres-vente.

| es conseils en cas de besoin.

_e débit ascendant pour l'envoi de données.
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3 Incompréhensions
et choix disponibles

« On ne comprend pas toujours ce que proposent les opérateurs télécoms.
* On ne comprend pas quel est Le réle des différents acteurs du marché.
* Onn'apasde moyen de vérifier la fiabilité d'un opérateur.

Les criteres essentiels sont:

_e prix global de l'offre.

_a fiabilité du service.

_a durée d'installation et d'activation, de mise en place de l'offre, du service.
_a couverture des réseaux, Internet ou mobile.

_a capacité a proposer une offre recouvrant a la fois la téléphonie fixe,
le mobile, et l'acces Internet.

_a qualité du service apres-vente.

_a rapidité de réparation en cas de panne.
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L'inquiétude de perdre des données que vous avez en cloud via votre opérateur Internet.
Les coUts générés par un changement de prestataire.

Les obstacles contractuels (engagement avec le prestataire).

La durée de la mise en place d'une nouvelle solution.

La mobilisation de moyens humains pour gérer ce changement dans votre entreprise.
Le risque de rupture de service lors du changement d'opérateur.

Pour regrouper les offres fixes et mobiles chez un méme opérateur.
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Cas pratique

Quelles questions poser ?

Comment déceler de nouveaux marchés / besoins ?
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' Contactez-nous

directioncommerciale@netw.fr
0170979770

Suivez-nous
http://www.networthtelecom.fr/

Networth Telecom

~N in
@NetworthTelecom

" Yy


mailto:directioncommerciale@netw.fr
http://www.networthtelecom.fr/
https://twitter.com/NetworthTelecom
https://www.linkedin.com/company/networth-telecom/
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